
Total 
Reference 

Trans- 
actions per 

Capita

Number of 
people using 

library 
computer 

workstations 
per Capita

Number of 
times 

Electronic 
Databases 

are 
accessed 
per Capita

In-Person 
Library 

Visits per 
Capita

Total 
Library 

Visits per 
Capita

Program 
Attendance 
per Active 
Cardholder

Program 
Attendance 
per Capita

Profes- 
sional 

Librarians 
as % of 

Total Paid 
Staff

Profes- 
sional 

Librarians 
per 

Service 
Point

Library 
Techni- 

cians as % 
of Total 

Paid Staff

Library 
Technicians

 per 
Service 

Point

Total Paid 
Staff per 
Service 

Point

Standard 
Reference 

Trans- 
actions per 

Capita

Titles 
Borrowed/  

Titles 
Loaned

% of 
Population 

that are 
Active 
Card- 
holders

In-Library 
Materials 
Use per 
Capita

Total 
Reference 

Trans- 
actions per 

Week

Electronic 
Reference 

Trans- 
actions per 

Capita

Electronic 
Library 

Visits per 
Capita

Key Ratios / Principaux ratios

Library Name

StaffingActivities / Use

Inter 
Library 
Loan 

For selected population group  > 250,000  par groupe démographique choisi

Total 
Volunteers 

per 
Service 

Point

Total 
Volunteers 
per Capita

Brampton 0.79 1.50 0.10 6.77 1.49 8.27 0.29 16.20 4.93 27.93 8.50 30.430.110.790.004,9671.2739.271.38 0.48 0.00

Hamilton 0.96 0.53 0.39 6.63 3.59 10.21 0.31 6.03 0.82 7.89 1.07 13.560.150.950.019,0352.8049.200.54 5.82 0.00

London 0.61 1.61 0.09 8.91 3.48 12.39 1.09 25.81 3.15 0.00 0.00 12.210.550.600.013,9373.4050.580.71 0.24 0.00

Mississauga 0.73 1.25 0.00 6.99 0.00 6.99 0.20 28.49 3.62 0.00 0.00 12.710.110.720.018,3114.0957.420.39 0.88 0.00

Ottawa 1.27 1.04 0.00 6.51 2.64 9.15 0.74 23.57 1.77 9.49 0.71 7.530.271.260.0018,8642.6436.841.19 0.29 0.00

Toronto 1.22 2.07 1.40 7.96 9.41 17.37 0.54 23.75 3.26 0.00 0.00 13.720.221.210.0151,7894.3440.270.61 0.49 0.00

Titres 
empruntés 

et titres 
prêtés

% de 
population 
détentrice 
active de 
cartes de 

biblio- 
thèque

Utilisation 
de 

documents
 en biblio- 
thèque par 

habitant

Total des 
trans- 

actions 
d’ouvrages

 de 
référence 

par 
semaine

Trans- 
actions 

d’ouvrages
 de 

référence 
électro- 

niques par 
habitant

Trans- 
actions 

d’ouvrages
 de 

référence 
standard 

par 
habitant

Total des 
trans- 

actions 
d’ouvrages

 de 
référence 

par 
habitant

Nombre de 
personnes 
utilisant un 
poste de 

travail 
informatique 

dans les 
bibliothèques, 

par habitant

Nombre de 
fois que les 
bases de 
données 
électro- 

niques sont 
utilisées par 

habitant

Visites en 
personne 

à la 
biblio- 
thèque 

par 
habitant

Visites 
électro- 

niques à la 
biblio- 

thèque par 
habitant

Nombre 
total de 

visites à la 
biblio- 

thèque par 
habitant

Participation
 aux 

programmes
 par 

détenteur 
de carte actif

Participation
 aux 

programmes
 par habitant

Biblio- 
thécaires 
en % du 

personnel 
total

Biblio- 
thécaires 
par point 
de service

Biblio- 
techniciens
 en % du 
personnel 

total

Biblio- 
techniciens
 par point 
de service

Total du 
personnel 
rémunéré 
par point 
de service

Nom de la 
bibliothèque
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Activités/Utilisation Personnel
Prets 
entre 
biblio-

thèques
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Total des 
bénévoles 
par point 
de service

Total des 
bénévoles 

par 
habitant


